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مجلة جرش للبحوث والدراسات

التعلّم عن بعد أثناء جائحة كورونا في الجامعات األردنية :دراسة حالة جامعة
جرش
محمد


الطراونة*

ملخص
استهدفت الدراسة حتليل العوامل املؤثرة في التعلم عن بعد أثناء جائحة كوروناا مان وجهاة ن ار
أعضاء الهيئة التدريسية ،ولتحقيق هدف الدراسة مت توزيع استبانة جلماع البياناات علاج جمياع أعضااء
الهيئة التدريسية في اجلامعة خالل العام اجلامعي  .0202/0202وأظهرت النتائج جاءت العوامال املاؤثرة
في التعلم عن بعد من وجهة ن ر أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة جرش ضمن املستوى املرتفاع .وأ
السمات التكنولوجية التي ميتلكها عضو هيئة التدريس من أهم العوامل املاؤثرة فاي الاتعلم عان بعاد.
وبينت الدراسة عدم وجود فروق ذات داللة إحصاائية  )α≥ 2024تُعاىى ملتييارات الناوال االجتمااعي وعادد
سنوات اخلبرة والرتبة األكادميية ،ووجود فروق ذات داللاة إحصاائية  )α≥ 2024تُعاىى ملتييار ناوال الكلياة.
وأوصت الدراسة بضرورة إقامة دورات تدريبية بشكل مستمر ألعضاء الهيئة التدريسية والطلبة .وتطاوير
احملتوى العلمي في ن ام التعلم عن بعد مبا يضمن تعىيى وتنمية مستوى مخرجاات العملياة التعليمياة،
وجودة الطلبة اخلريجني.
الكلمات املفتاحية :اجلامعات ،التعليم اإللكتروني ،الطالب ،العملية التعليمية.

 جميع احلقوق محفوظة جلامعة جرش .2022
* اإلقتصاد واإلرشاد الىراعي ،كلية الىراعة ،جامعة جرش ،جرش ،األرد .

Email: m.tarawneh@jpu.edu.jo
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الطراونة

Distance Learning during the Coronavirus Crisis in Jordanians
Universities: Case Study in Jerash University
Mohammad AlTarawneh, Department of Agricultural Economics and
Extension, Faculty of Agriculture, Jerash University, Jerash, Jordan.
Abstract
The aim of this study was to An Analytical View of the Factors Affecting in
Distance Education during the Coronavirus Crisis: The Point of View of Faculty
Members in Jerash University- Jordan. To achieve this objective, questionnaire was
prepared for data collection. It was distributed to faculty members for the academic year
20/21. The results showed that in Distance Learning from the point of view of faculty
members at Jerash University. The science of technologies possessed by a faculty
member is one of the most important factors affecting distance learning. The results
showed that there are no statistically significant Differences that need to be referred to
regarding some variables (gender variable, years of experience and academic rank),
however, there are statistically significant differences amongst different college type.
The study recommended was conducted in the training courses on an ongoing basis for
faculty members and students. University education in educational education, and the
quality of the graduate student.
Keywords: Universities, E-learning, Students, Educational.

:املقدمة
، كا العالم يعيش حالة من الرخاء واالستقرارCOVID-19 قبل ظهور جائحة كورونا
 واعتقد االنسا أنه استطاال أ،بحيث استطاال االنسا أ يطوال الطبيعة خلدمته ورفاهيته
 إال أننا استيق نا علج وقع وباء، وظن أنه أذكج مخلوق علج وجهة األررض،يسيطر علج الطبيعة
 وقد، من مدينة ووها األكثر اكت اظً ا بالسكا في الصني0222 كورونا الذي تفشج في ديسمبر
وسجلت أول حالة مؤكدة خارج الصني في بانكوك مت تشخيصها
ُ ،انتشر الفيروس إلج دول أخرى
.(WHO,2020 0202  وفي تايالند خالل شهر مارس من عام،0222  يناير من عام23 في
 سنويًا في املؤسسات٪2405  ينمو بنحو،كا التعلم اإللكتروني قبل ظهور اجلائحة
 إال أ الوضع تيير بشكل كبير حيث،)Toth-Stub,2020 التعليمية في جميع أنحاء العالم
 مبا في ذلك املدرسو،بدأت املؤسسات التعليمية في تقدمي مع م خدماتها عبر التعلم عن بعد
 من الطالب حول العالم٪42 والتقييمات اخملتلفة للطلبة اصحبت عبر عدة منصات ألكثر من
 واتخذت العديد من البلدا تدابير،COVID-19 بسبب تدابير التقييد العاملية لتقليل انتشار
 والتحول إلج وضع التعلم عن بعد بشكل كامل،احترازية مبا في ذلك إغالق املدارس واجلامعات
 وذلك بنا ًء علج ما أوصت بها،أثناء انتشار فيروس كورونا تفاديا للموجات املستقبلية املتوقعة
(Alqahtani & Rajkhan,2020:2) COVID-19 من مة الصحة العاملية ملنع انتشار
5734

https://digitalcommons.aaru.edu.jo/jpu/vol23/iss2/86

2

Altarawneh: Distance Learning during the Coronavirus Crisis in Jordanians Uni

مجلة جرش للبحوث والدراسات

التعلّم عن بعد أثناء جائحة كورونا في اجلامعات األردنية :دراسة حالة جامعة جرش

وقد فرضت العديد من الدول اإلغالق وح ر التجول ،وحتج قيود السفر ،وعلج الرغم من أ
أيضا إلج إغالقات فورية
إغالق املد وفرض التباعد االجتماعي أدى إلج نتائج إيجابية ،إال أنها أدت ً
للمؤسسات التعليمية  .)Figueiredo et al.2020هذه اإلغالقات علج الصعيد احمللي تؤثر سلبا ً
علج أكثر من  ٪02من الطالب الصيار علج أنشطتهم التعليمية .وفي ظل تىايد وإنتشار الوباء
تواجه املؤسسات التعليمية حتديات من خالل اللجوء إلج التحول إلج أن مة التعلم عن بعد
اليونسكو .)0202 ،وإعتمدت املدارس والكليات واجلامعات واملُدرسني علج مصادر التعلم عن بعد
ملواصلة مسيرتهم التعليمية من خالل تطبيقات الذكية ،وفي هذا الصدد أطلقت العديد من
تلفىيونيا لدعم التعلم عن بعد أثناء الوباء ،حيث يتحمل كل من الطالب واملُدرسني
البلدا بث ًا
ً
مسؤولية متساوية لقبول التعلم عن بعد ،األمر الذي يساعد علج مواصلة عملية التعلم حيث
أصبح الوصول إلج أن مة التعليم اليوم أكثر مالءمة من خالل أن مة التعلم عن بعد
 .)Ali,2019ومع ذلك ،فالعديد من الباحثني واملدرسني يجادلو بأ األزمة احلالية ليست ً
حتوال
طبيعيا من التعليم الرسمي إلج التعليم غير رسمي ،لذا ،إذا مت التعامل مع هذه األزمة بشكل
ً
استراتيجي ،ميكن لهذا التحول العاجل حتقيق العديد من النتائج اإليجابية لكل من الطالب
واملعلمني .)Alhumaid,2020 and Adnan,2020
والتعلم عن بعد  Open Distance Learning (ODLهو نوال من التعلم طال احلديث عنه
واجلدل حول ضرورة دمجه في العملية التعليمية؛ قبل جائحة كورونا ،إال أنه أصبح بديل وضرورة
ملحة الستمرار التعليم في ظروف تفرض التباعد اجلسدي ،ويرى  )Koumi, 2006أ التعليم
اإللكتروني جاء نتيجة للتطورات التكنولوجية ،خاصة بعد أ تأثرت العملية التعليمية بشكل
مباشر بأمتتة الصناعة وتطور تكنولوجيا "الذكاء الصناعي"  )Artificial Intelligenceو"إنترنت
األشياء"  ،)Internet of Thingsوكذلك ثورة تكنولوجيا املعلومات التي اقتحمت اليرفة
الصفية وأصبحت جىءا أصيال منها.
في مجال الدراسات التربوية ،مصطلحات مثل "التعلم اإللكتروني"" ،التعلم عبر اإلنترنت"
أو "بوابة التعلم" أو "التعلم اإللكتروني" علج الرغم من تنوال املصطلحات ،فإ مصطلح
"التعلم اإللكتروني" هو تعتبر األكثر شعبية واألكثر استخداما .وقد عرّف Kaplan-Leiserson
 ) 0222التعلم اإللكتروني علج أنه إلج استخدام األجهىة اإللكترونية للتعلم ،مبا في ذلك إيصال
احملتوى عبر اإلنترنت الوسائط مثل اإلنترنت أو الصوت أو الفيديو والبث عبر األقمار الصناعية
والتلفىيو التفاعلي واألقراص املدمجة وما إلج ذلك.
وقد عرّف ) Abbas et al (2005التعلم اإللكتروني بأنه "مجموعة واسعة من التطبيقات
والعمليات التي تستخدم املتاحة الوسائط اإللكترونية واألدوات لتقدمي التعليم والتدريب املهني".
وذكر  )0224 Muhammadأ التعلم اإللكتروني هو "استخدام أدوات تكنولوجية متنوعة
تستند إلج الويب أو موزعة علج الويب أو قادرة علج الويب للتعليم" .ويرى & (Basilaia
) Kvavadze, 2020أ التعليم اإللكتروني هو عملية من مة تهدف إلج حتقيق النتاجات
التعليمية باستخدام وسائل تكنولوجية توفر صوتا ً وصورة وأفالم وتفاعل بني املتعلم واحملتوى
واألنشطة التعليمية في الوقت والىمن املناسب له.
ويتىايد التعلم اإللكتروني عا ًما بعد عام ن رًا لوجود العديد من املىايا ،مثل املرونة وإمكانية
الوصول إلج اإلنترنت والفعالية من حيث التكلفة  .)Naveed et al.,2017هذه املىايا ميكن أ
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حتول التعليم إلج عملية التعلم مدى احلياة .ووفقً ا لا ) ،(Hameed et al.,2008بحيث ميكن
الوصول إلج احملاضرات في أي وقت ،عدة مرات ،كما يسمح للطالب بتذكر املعلومات املطلوبة
بشكل أفضل من التعليم التقليدي .وتعد مرونة التعلم اإللكتروني حال ً اللتىامات الطلبة
واملدرسني جتاه أسرهم أو عملهم ،مما يىيد من عدد الطلبة الذين يلتحقو بهذا النوال من التعليم،
ويعطي مرونة للمؤسسات التعليمية تطبيق تقنيات التعلم اإللكتروني لتحسني التواصل بني
املتعلمني واملعلمني لتبادل املعرفة بشكل أفضل وكذلك لتقوية مجتمع التعلم لتحقيق أهداف
الكل منهم )(Basak et al.,2016
وأل اجلامعات تنفق الوقت واألموال إلنشاء أن مة التعلم اإللكتروني إلجناح ن ام التعلم في
جامعتها واحلفاظ علج مكانتها في سوق العمل ،لذلك تسعج اجلامعات معرفة العوامل التي
تخلق عائق أمام تطورها في مجال التعلم االلكتروني سواء البشرية أو املادية أو التقنية ،سواء
أكانت أن مة اجلودة ،وجودة احملتوى ،وتوجهات العاملني ،واخلدمات املقدمة Osman et al.,
.)2018
وأظهرت الدراسات املتعلقة بالعوائق والتحديات التي تواجه أعضاء الهيئة التدريسية أ من
أهم العوامل التي تشكل عائق أمام أعضاء الهيئة التدريسية الستخدام من ومة التعلم
اإللكتروني متثلت في ضاعف البنياة التحتياة املُعاادة السااتخدام املن ومااة ،وعاادم
امااتالك الكثياار ماان الطلبااة ملهااارات اسااتخدام املن ومااة ،والعاابء التدريسااي
الكبياار امللقااج علااج عاااتق عضااو هيئااة التاادريس ،والبحث العلمي ،حتديات تقنيات
التعلم اإللكتروني ،حتديات مالية وإدارية ،حتديات مهنية ،وتقومي ،وإدارة ،وتخطيط ،وتصميم التعلم
اإللكتروني القضاة واملقابلة  & )0227العمري .))0224
وكشفت نتائج دراسة  )Bashir,2019تفاعل التعلم اإللكتروني يتألف من هيكل ثالثي
العوامل :وهو واجهة املتعلم ،وتفاعل التيذية الراجعة ،باإلضافة إلج محتوى التعلم .وبينت نتائج
دراسة ) (Draissi, Yong, 2020أ جائحة  COVID-19يتحدى اجلامعات ملواصلة التيلب علج
الصعوبات التي تواجه كل من الطالب واألساتذة ،واالستثمار في البحث العلمي وجهودها
املستمرة الكتشاف لقاح .وأظهرت نتائج دراسة ) (Sahu,2020أنه علج اجلامعات تنفيذ القوانني
إلبطاء انتش ار الفيروس ,ويجب أ يتلقج الطالب واملوظفو معلومات منت مة من خالل البريد
اإللكتروني ،ويجب أ تكو صحة وسالمة الطالب واملوظفني علج رأس األولويات ،وأ تكو خدمات
االستشارة متاحة لدعم الصحة العقلية للطالب ,وأيضا علج السلطات حتمل مسؤولية ضما
اليذاء والسكن للطالب الدوليني ،وعلج أعضاء هيئة التدريس االهتمام بالتكنولوجيا بشكل
ً
وفعاال .وبينت دراسة ) (Yulia,2020أ هناك سرعة
غنيا
دقيق جلعل جتارب الطلبة مع التعلم ً
عالية لتأثير وباء كورونا علج ن ام التعليم ،حيث تراجع أسلوب التعليم التقليدي لينتشر بدال
منه التعلم من خالل االنترنت لكونه يدعم التعلم من املنىل وبالتالي يقلل اختالط األفراد
ببعضهم ،ويقلل انتشار الفيروس ,وأثبتت الدراسة أهمية استخدام االستراتيجيات اخملتلفة
لىيادة سالسة وحتسني التعليم من خالل االنترنت.
وفيما يتعلق باخلصائص العامة التي ميتلكها أعضاء الهيئة التدريسية فقد أكد راشد
وآخرو  )0202والعنىي  )0202عدم وجود فروق معنوية في واقع التعليم اإللكتروني حسب
متييرات اخلبرة ،ونوال اجلامعة ،واجلنس .وهذا ما أكده كذلك حساموا والعبداهلل  )0222واجلابري
5730

4

https://digitalcommons.aaru.edu.jo/jpu/vol23/iss2/86

Altarawneh: Distance Learning during the Coronavirus Crisis in Jordanians Uni

مجلة جرش للبحوث والدراسات

التعلّم عن بعد أثناء جائحة كورونا في اجلامعات األردنية :دراسة حالة جامعة جرش

 )0222ودراسة الصعيدي  )0224أ متيير الرتبة العلمية واخلبرة التدريسية والتخصص لم
تشكل فروق ذات داللة إحصائية في واقع وتوظيف التعليم اإللكتروني في العملية التعليمية.
من خالل اطالال الباحث علج مجمل الدراسات السابقة ،ميكن القول أ بعض الدراسات
تناولت التعلم عن بُعد بشكل عام ،فيما تناول البعض اآلخر التعلم عن بٌعد من وجهة ن ر
الطلبة والبعض منها حول أعضاء الهيئة التدريسية في بيئات مختلفة بشكل عام أيضاً ،لكن
ما مييى هذه الدراسة أنها تناولت تأثير بعض العوامل في عملية التعلم عن بُعد من وجهة ن ر
أعضاء الهيئة التدريسية.
مشكلة الدراسة وأسئلتها:
تكمن مشكلة الدراسة في أنه نتيجة إلنتشار جائحة كورونا فقد إعتمدت وزارة التعليم
العالي والبحث العلمي األردنية منذ تفشي اجلائحة في األرد  ،ن ام التعلم عن بعد ،وحتول
التدريس في اجلامعات والكليات إلج التعلم عن بعد ،باستثناء املساقات التي يتطلب التدريس
فيها اجلانب التطبيقي مثل اخملتبرات والكليات الطبية العلمية .وهنا فقد وجدت اجلامعات
نفسها فجأة مجبرة علج التحول للتعلم عن بعد لضما استمرارية عملية التعليم والتعلم،
واستخدام شبكة االنترنت والهواتف الذكية واحلواسيب في التواصل عن بعد مع الطلبة.
وجامعة جرش هي من اجلامعات األردنية التي وجدت نفسها كييرها من اجلامعات األردنية مجبرة
علج التحول للتعلم عن بعد ،وتوظيف وسائل تواصل خلدمة طلبتها والعاملني فيها ،لذلك فقد
ظهرت حاجة ٌملحة ملعرفة العوامل التي تؤثر في التعلم عن بعد ،ومدى حتقيقه ألهداف التعليم،
وقدرته علج تلبية احتياجات الطلبة ،وإيجاد بيئة تفاعلية تيني عن التعلم وجها ً لوجه.
ويندرج حتتها السؤال اآلتيا :
 . 2ما أثر منصة التعلم عن بعد في جامعة جرش علج العملية التعليمية من وجهة ن ر أعضاء
الهيئة التدريسية.
 .0هل هناك فروق ذات داللة إحصائية عند مستوى داللة  2024في متوسطات آراء أعضاء الهيئة
تبعا
التدريسية نحو العوامل املؤثرة في التعلم اإللكتروني أثناء جائحة كوفيد ً 22
للمتييرات املدروسة مثل نوال لكلية ،النوال االجتماعي ،الرتبة األكادميية وعدد سنوات اخلبرة
في العمل اجلامعي.
أهداف الدراسة:
يتمثل الهدف الرئيسي للدراسة في الكشف عن العوامل املؤثرة في التعلّم عن بعد أثناء
جائحة كوفيد  22من وجهة ن ر أعضاء هيئة التدريس في جامعة جرش ،وسيتحقق ذلك من
خالل األهداف الفرعية اآلتية:
 .2واقع التعلم عن بُعد في جامعة جرش في ظل جائحة كورونا –كوفيد 22من وجهة ن ر أعضاء
الهيئات التدريسية.
 .0واقع التعلم عن بُعد في جامعة جرش في ظل جائحة كورونا –كوفيد 22من وجهة ن ر أعضاء
الهيئات التدريسية تبعا ً للمتييرات االتية الكلية ،النوال اإلجتماعي ،،اخلبرة في العمل
اجلامعي ،الرتبة األكادميية).
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أهمية الدراسة:
تكمن أهمية الدراسة في النقاط اآلتية:
 .2تساعد الدراسة احلالية في التعرف الج واقع التعلم عن بُعد لدى أعضاء الهيئة التدريسية في
جامعة جرش.
 .0من خالل الدراسة احلالية حتديد ابرز ايجايبات وسلبيات التعلم عن بُعد.
 .5من أهمية الدراسة قلة الدراسات واالبحاث التي تناولت موضوال التعلم عن بُعد علج مستوى
اجلامعات اخلاصة.
 .4االستفادة من نتائج الدراسة احلالية علج عقد دورات تدريبية ألعضاء الهيئة التدريسية في
مجال توظيف التعلم عن بُعد عبر اإلنترنت في تدريس اجلامعي.
التعريفات االجرائية:
 التعلم عن بُعد :وهي العملية اخملططة والهادفة التي يتفاعل فيها طلبة جامعة جرش معأعضاء هيئة التدريس لتحقيق أهداف ونتاجات محددة من خالل توظيف البرمجيات
التعليمية التفاعلية والشبكات اإللكترونية واألجهىة الذكية لضما التباعد اجلسدي خالل
فترة انتشار فيروس كورونا.
 أعضاء الهيئة التدريسية :هم أعضاء الهيئة التدريسية الذي يُدرسو في الكليات العلميةواإلنسانية في جامعة جرش خال الفصل الدراسي األول للعام اجلامعي .0202/0202
الطريقة وإجراءات الدراسة:
منهج الدراسة:
اعتمدت هذه الدراسة في إجراءاتها علج املنهج الوصفي التحليلي ،الذي يعتمد علج جمع
البيانات من عينة الدراسة من أعضاء هيئة التدريس باستخدام االستبانة املعدة ألغراض هذه
الدراسة ،ودراسة استجابات أعضاء هيئة التدريس وحتليلها.
مجتمع الدراسة:

يتألف مجتمع الدراسة من جميع أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة جرش البالغ عددهم
 020عضو هيئة تدريس دائرة املوارد البشرية ،)0202 ،ومت استرجاال  234استبانه من مختلف
التخصصات ومن جميع كليات اجلامعة.
أداة الدراسة:
لتحقيق أهداف هذه الدراسة ,مت تصميم أداة الدراسة االستبانه) ،ومت توجيهها جلميع
أعضاء الهيئة التدريسية في اجلامعة والذين مارسوا التعليم اإللكتروني خالل أزمة انتشار
فيروس كورونا ,ومت تطوير االستبيا من خالل االطالال علج الدراسات السابقة التي تناولت التعليم
اإللكتروني ،وقد تكونت االستبانة بصورتها النهائية من  )04فقرة يقابلها تدريج خماسي أوافق
بشدة= ,5أوافق= ,4محايد= ,3ال أوافق= ,2ال أوافق بشدة= )1وتوزعت فقرات االستبانة علج أربعة
مجاالت هي:
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-

السمات التكنولوجية لدى عضو هيئة التدريس :تضمن هذا اجملال  )4فقرات

-

دور اجلامعة في تسهيل التعليم اإللكتروني :تضمن هذا اجملال  )4فقرات.

-

التفاعل والتقييم في عملية التعلم عن بعد :تضمن هذا اجملال  )2فقرات.

-

السمات التكنولوجية لدى الطلبة من وجهة ن ر عضو هيئة التدريس :تضمن هذا اجملال )4
فقرات.

صدق وثبات أداة الدراسة:
جرى عرض االستبانة بصورتها األولية علج  4محكمني من ذوي اخلبرة واالختصاص في مجال
البحث العلمي والتدريس من جامعة جرش وذلك بهدف حتكيم فقرات االستبانة ،ومعرفة مدى
وضوح فقراتها وشموليتها لكافة جوانب التعليم اإللكتروني في ظل انتشار فيروس كورونا من
وجهة ن ر أعضاء هيئة التدريس في جامعة جرش ،وكذلك مالئمة صياغة الفقرات ،وإبداء الرأي
في طريقة تصحيح االستبانة ،وقد تركىت آراء احملكمني علج إعادة الصياغة الليوية لبعض
الفقرات ،وقام الباحث بتعديل االستبانة في ضوء آراء احملكمني .واستخدم اختبار كرونباخ الفا
) )Cronbach’s Alphaالختبار ثبات أداة الدراسة ،وبلغ معدل ثبات االستبانة  ،)20273وهي
قيمة عالية ج ًدا يُعتد بها لتطبيق املقياس.
املعاجلة االحصائية:
مت استخدام:
 املتوسطات احلسابية واالنحرافات املعيارية والنسب املئوية آلراء أعضاء الهيئة التدريسية نحوالعوامل املؤثرة في التعلم عن بعد.
 اختبار حت ليل التباين األحادي واالنحراف املعياري للتأكد من وجود اختالف في آراء أعضاء الهيئةالتدريسية في جامعة جرش نحو التعلم عن بعد.
تبعأ ملتيير الدراسة .واستخدم
 اختبار شيفيه للتعرف علج الفروق ذات الداللة االحصائية ًبرنامج التحليل االحصائي  SPSS V 23في حتليل البيانات.

نتائج الدراسة ومناقشتها:
 نتائج املقياس بشكل عام:يوضح اجلدول رقم  )2املتوسطات احلسابية واالنحرفات املعيارية وحتليل إختبار ت) للعينة
الواحدة لقياس الفروق بني إجابات أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة جرش حول العوامل املؤثرة
في التعلم عن بعد أثناء جائحة كورونا كوفيد .22
وتُبني نتائج التحليل أ املتوسط العام للمقايس ككل بلغ  7022درجة شكل نسبة %30
من الدرجة الكلية للمقياس  4درجات) ،وأظهرت حتليل إختبار ت) وجود فروق ذات داللة إحصائية
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عند مستوى أقل من  2024بني إجابات املبحوثني .وكا محور السمات التكنولوجية التي ميتلكها
أعضاء الهيئة التدريسية هي من أعلج املتوسطات احلسابية حملاور الدراسة ،فقد بلغ  5040درجة
يليها محور دور اجلامعة في تسهيل التعلم عن بعد مبتوسط حسابي  5075درجة ،ومحور
التفاعل والتقييم في عملية التعلم عن بعد مبتوسط حسابي  7057وأخيرا ً محور السمات
التكنولوجية لدى الطلبة من وجهة ن ر أعضاء الهيئة التدريسية مبتوسط  7072درجة.
اجلدول  :)1املتوسطات احلسابية واالنحرافات املعيارية ومستوى املعنوية حملاور مقياس الدراسة
الرتبة اجملال
السمات التكنولوجية لدى عضو هيئة
 1التدريس
 2دور اجلامعة في تسهيل التعلم عن بعد
 3التفاعل والتقييم في عملية التعلم عن بعد
السمات التكنولوجية لدى الطلبة من وجهة
 4ن ر عضو هيئة التدريس
املتوسط العام للمقياس

املتوسط االنحراف مستوى
العدد
احلسابي املعياري املعنوية

قيمة
ت

176

4.52

0.45

550222 20222

176
176

4.34
3.43

0.72
0.74

050447 20222
30340 20222

176

3.30

0.93

20222

50737

176

7022

0.58

020402 20222

 نتائج محاور الدراسة:يوضح اجلدول رقم  )0املتوسطات احلسابية واالنحرافات املعيارية ونسب املوافقة لفقرات
الدراسة من وجهة ن ر أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة جرش حول العوامل املؤثرة علج
التعلم عن بعد في ظل جائحة كورونا كوفيد .22
اجلدول  :)2املتوسطات احلسابية واالنحرافات املعيارية ونسب املوافقة لفقرات املقياس حسب
محاور الدراسة عدد احلاالت )234
نسبة املوافقة
غير مستوى قيمة
املتوسط االنحراف
الرقم احملور
غير
موافق
موافق املعنوية ت
احلسابي املعياري
موافق محايد
موافق
جدا
نهائيا
احملور األول :السمات التنكولوجية لدى عضو هيئة التدريس
أستخدم أجهىة
 1احلاسوب بكافة
320444 20222 2
2
000 2404 2024 2020 7023
أشكالها.
أستطيع التعامل مع
740720 20222 2
2
400 0202 3000 0.60 5044
 0شبكة االنترنت.
أستطيع استخدام
أدوات املنصة اخلاصة
0.67 5042
770474 20222 202
2
002 2407
 7بالتعلم اإللكتروني
3005
ورفع املواد عليها.
مع
التعامل
 5أستطيع
720247 20222 2
007 504 0204 3003 0.68 5047
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نسبة املوافقة
غير مستوى قيمة
املتوسط االنحراف
غير
موافق
موافق املعنوية ت
احلسابي املعياري
موافق محايد
موافق
جدا
نهائيا

منصة االختبارات
وإدارة أدواتها.
أستطيع التعامل مع
2
 4تطبيق  zoomوإدارة 504 0707 3000 0.55 5043
أدواته.
أستطيع بناء وإعداد
محتوى أكادميي
202 2702 0003 4702 0.76 5053
 4إلكتروني وتقدميه
للطلبة.
احملور الثاني :دور اجلامعة في تسهيل التعلم اإللكتروني
منصة اجلامعة
اإللكترونية اخلاصة
 1بالتعلم اإللكتروني
000 400 7005 40
2035 5054
بسيطة وميكن
التعامل معها.
ن ام التعليم
اإللكتروني يوفر
تواصال مباشرا بني
202 2500 7402 5404 2000 5004
 0أعضاء الن ام
التعليمي االدارة،
املدرس ،الطالب).
توفر اجلامعة دعم
فني مالئم لتسهيل
 7توظيف التكنولوجيا 2024 2200 0003 4202 2020 5070
في املادة التعليمية
الدعم اللوجستي من
 5اجلامعة متوفر ملتابعة 202 2205 0000 4200 2024 5072
العملية التعليمية.
مت توفير دليل
الستخدام املوقع
007 203 7400 5205 2024 5004
 4اخلاص باملادة
التعليمية للطلبة.
إدارة اجلامعة تقوم
آللية
 4بتقييم مستمر
2 2200 7207 4407 2005 5072
التدريس عن بعد
احملور الثالث :التفاعل والتقييم في عملية التعلم عن بعد التعلم اإللكتروني)
االختبارات عن بعد
 1وسيلة مناسبة
0204 2202 0403 5
2004 0044
لتقييم حتصيل

2

720070 20222

2

040400 20222

2

040075 20222

020042 20222 202

5

200420 20222

240730 20222 402

230207 20222 705

020342 20222 007

-50430 20222 02

5707
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نسبة املوافقة
غير مستوى قيمة
املتوسط االنحراف
غير
موافق
موافق املعنوية ت
احلسابي املعياري
موافق محايد
موافق
جدا
نهائيا

الطلبة
االختبارات في التعلم
اإللكتروني أكثر
حيث
 0فاعلية من
2207 0707 0707 0707 2200 2000 0000
استيالل الوقت أكثر
من التعليم التقليدي
هناك مصداقية عالية
في تقييم الطلبة من
 7خالل ن ام التعليم 7704 0003 0505 2402 705 2022 0070
اإللكتروني
أساليب التقييم
 5املتبعة مناسبة وتتم 2205 0404 0300 02 407 2022 0027
بطرق متنوعة
يتم تقييم الطالب
بشكل مستمر اثناء
0
02 7704 0300 203 2022 7022
 4عملية التعليم عن
بعد
يتم إرفاق املادة
 4التعليمية للطلبة
203 705 202 7005 4705 2022 5070
بسهولة ويسر
يجيب املدرس
بسهولة علج
2
 3استفسارات الطلبة 000 2205 0402 4203 2002 5050
عن املادة العلمية
املرفقة
يشتمل احملتوى
التعليمي علج متارين
 0وواجبات تساعد علج 202 407 2500 7402 5204 2025 5022
التعلم
يتيح املوقع للطالب
الوصول إلج احملتوى
007 000
0 7503 4007 2022 5072
 2املعرفي بالوقت
والىما املناسب له
احملور الرابع :السمات التكنولوجية لدى الطلبة من وجهة ن ر عضو هيئة التدريس
أشعر بالرضا عن مدى
 1استفادة الطلبة من 10.8 19.3 32.4 24.4 13.1 2023 7022
التعليم اإللكتروني
يتفاعل الطلبة مع
19.9 22.2 35.8 12.5 9.7
2005 0033
 0ن ام التعليم

-20342 20202

-30540 20222
-20020 20502

20055 20024

220542 20222

070452 20222

240440 20222

220044 20222

20032

20203

-00507 20224

5705
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الرقم احملور
اإللكتروني بشكل
مستمر
يفهم الطلبة املادة
العلمية املقدمة عن
 7طريق التعلم
اإللكتروني بشكل
سهل وسلس.
عرض املادة الكترونيا
 5يىود الطالب مبهارات
اضافية
يستطيع الطالب
طرح أي تساؤالت
 4واستفسارات من
خالل التعلم
اإللكتروني

التعلّم عن بعد أثناء جائحة كورونا في اجلامعات األردنية :دراسة حالة جامعة جرش

نسبة املوافقة
غير مستوى قيمة
املتوسط االنحراف
غير
موافق
موافق املعنوية ت
احلسابي املعياري
موافق محايد
موافق
جدا
نهائيا

7052

2024

40245 20222 5.10 14.8 27.8 38.1 14.2

70444 20222

7072

2020

23.3 40.3 11.4

17

5020

2022

9.7 40.9 37.5

10.2

8

270720 20222 1.7

وتُشير نتائج بيانات احملور األول املتعلق بالسمات التنكولوجية لدى عضو هيئة التدريس ،أ
جميع فقرات احملور تراوح متوسطها احلسابي  )5042كحد أعلج وبني  )7023كحد أدنج ،وجميع
فقرت احملور تقع ضمن املستوى املرتفع ،وأظهرت النتائج وجود فروق ذات داللة إحصائية عند
مستوى  .P=0.000وميكن أ يُعىى ذلك إلج أ جميع أعضاء الهيئة التدريسية ميتلكو سمات
متقاربة من ناحية مدى استخدامهم ألجهىة احلاسوب سواء الثابت منها أو احملمول .باإلضافة إلج
أ قدرة جميع أعضاء الهيئة التدريسية علج التعامل مع شبكة االنترنت واستخدام أدوات
املنصة لرفع املواد الدراسية ،وكذلك قدرتهم علج التعامل مع تطبيق زووم وكذلك بناء محتوى
أكادميي وتقدميه بشكل سهل للطلبة ،وهذا يدل علج أ أعضا الهيئة التدريسية في جامعة
تطور
جرش ُمدركني ملكانة التعليم اإللكتروني وأهميته في التدريس اجلامعي ،الذي إنعكس علج
ّ
املفاهيم لدى أعضاء الهيئة التدريسية وبالتالي أثر علج الوعي لديهم بأهمية التعلم عن بعد.
أما فيما يتعلق نتائج احملور الثاني "دور اجلامعة في تسهيل التعلم اإللكتروني" ،فقد أشارت
النتائج في اجلدول رقم  )0إلج أ متوسط فقراتها تراوح بني  )5054كحد أعلج و  )5004كحد
أدنج ،وكانت جميع الفقرات تقع ضمن املستوى املرتفع ،وأظهرت النتائج وجود فروق ذات داللة
إحصائية عند مستوى  .P=0.000وهذا يُشير إلج أ االجتاه االيجابي لدى أعضاء الهيئة
التدريسية نحو دور اجلامعة في تسهيل التعلم اإللكتروني من خالل الورش التدريبية التي
تعقدها اجلامعة قبل وبعد اجلائحة وبشكل مستمر من خالل منصة اجلامعة وإرسال
الفيدويوهات التوضيحية حول التعلم اإللكتروني ،هذا من جانب باإلضافة إلج ما توفره اجلامعة
من اخلدمات الفنية املستمره في جميع األوقات من خالل فريق الدعم الفني.
يتضح من اجلدول رقم  )0أ جميع فقرات احملور الثالث "التفاعل والتقييم في عملية
التعلم عند بعد" تقع ضمن املستوى املرتفع إلج املنخفض ،حيث تراوح متوسط فقرتها بني
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 )5050كحد أعلج و  )0070كحد أدنج ،وكانت جميع فقراتها ذات داللة معنوية بإستثناء الفقرة
رقم " ) 4يتم تقييم الطالب بشكل مستمر أثناء عملية التعلم عن بعد" ،وفقرة رقم )5
"أساليب التقييم املتبعة مناسبة وتتم بطرق متنوعة" ،وفقرة رقم " )0االختبارات في التعلم
اإللكتروني أكثر فاعلية من حيث استيالل الوقت أكثر من التعليم التقليدي" ،فلم يُ هر النتائج
وجود فروق ذات داللة معنوية عند مستوى أقل من  ،2024وهذا يشير إلج مدى االختالف بني إجابات
أعضاء الهيئة التدريسية فيما بينهم حول الفقرات السابقة .وميكن أ يرجع ذلك إلج أ أساليب
التقييم من وجهة ن ر أعضاء الهيئة التدريسية في الكليات العلمية مختلفة عن الكليات
االنسانية حيث تختلف طبيعة األسئلة
وجاءت نتائج احملور الرابع واألخير في مقياس الدراسة ضمن املستوى بني املرتفع واملتوسط،
وكا متوسط فقراته تراوح بني  )5020كحد أعلج و  )0033كحد أدنج ،وأظهرت النتائج وجود
فروق معنوية عند مستوى أقل من  2024جلميع الفقرات للمحور الرابع بإستثناء الفقرة رقم )2
"أشعر بالرضا عن مدى استفاده الطلبة من التعلم عن بعد" ،وهذا يشير إلج مدى إختالف إجابات
أعضاء الهيئة التدريسية حول الفقرة السابقة ،وميكن أ يرجع ذلك إلج قناعة أعضاء الهيئة
التدريسية بأ التعليم ال وجاهي هو أفضل من التعلم عن بعد من ناحية مدى قدرة الطلبة علج
تلقي املعلومة بالشكل املباشر من املُدرسني.
وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة كل من ) (Draissi, Yong, 2020التي كشفت أ
االستجابة لتفشي مرض  (COVID-19وتنفيذ التعليم عن بعد في اجلامعات امليربية كا
ي واجه بعض الصعوبات والتحديات لكل من املعلم والطالب .ودراسة ) (Yulia,2020التي
كشفت أ جائحة كورونا أثرت علج إعادة تشكيل التعليم في أندونيسيا ،حيث تراجع أسلوب
التعليم التقليدي لينتشر بدال منه التعلم من خالل االنترنت لكونه يدعم التعلم من املنىل
وبالتالي يقلل اختالط األفراد ببعضهم ،ويقلل انتشار الفيروس ،ودراسة (Basilaia, Kvavadze,
) 2020التي كشفت أ جتربة االنتقال من التعليم في املدراس إلج التعلم عبر االنترنت خالل
انتشار وباء فيروس كورونا في جورجيا كا ناجحا ,وميكن االستفادة من الن ام واملهارات التي
اكتسبها امل علمو والطالب وإدارة املدرسة في فترة ما بعد الوباء في حاالت مختلفة مثل ذوي
االحتياجات اخلاصة الذين هم بحاجة لساعات اضافية ،أو من خالل زيادة فاعلية التدريس اجلماعي
أو زيادة االستقاللية لدى الطالب واحلصول علج مهارات جديدة.
 نتائج إختبار الفروض اإلحصائيةالفرضية األولج :هناك فروق ذات داللة إحصائية عند مستوى داللة  .0.4في متوسطات آراء
أعضاء الهيئة التدريسية نحو العوامل املؤثرة في التعلم اإللكتروني أثناء جائحة كوفيد
تبعا ملتيير نوال الكلية:
ً 13
لإلجابة علج هذه الفرضية ،مت استخراج املتوسطات احلسابية واإلنحرافات املعيارية كما مت
يبني املتوسطات احلسابية واالنحرافات
استخدام إختبار ت) للعينات املستقلة .واجلدول رقم ّ )7
املعيارية ألثر نوال الكلية في آراء أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة جرش وكانت نتائج التحليل
علج النحو اآلتي:
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اجلدول  :)7نتائج إختبار ت) للعينات املستقلة ملتيير نوال الكلية حسب آراء أعضاء الهيئة
التدريسية نحو العوامل املؤثرة في التعلم اإللكتروني أثناء جائحة كوفيد 22
الفئة

الوسط
العدد
احلسابي

7053
كليات علمية 20
7000
كليات إنسانية 05
إحصائيا عند مستوى 2024
* دالة
ً

االنحراف
املعياري

قيمة
ت

2027
2002

00772

مستوى
الداللة
* 20202

درجة
احلرية
235

أشارت نتائج اجلدول رقم  )7إلج وجود فروق ظاهرية بني متوسطات إجابات أعضاء الهيئة
التدريسية تبعا ملتيير نوال الكلية ،وكانت الفروق عند مستوى أقل من  2024بني إجابات أعضاء
تبعا ملتيير نوال الكلية ،وكانت الفروق املعنوية لصالح
الهيئة التدريسية في جامعة جرش ً
الكليات اإلنسانية مبتوسط حسابي  7000درجة .مبعنج أ أعضاء الهيئة التدريسية في الكليات
اإلنسانية آرائهم حول العوامل املؤثرة في التعلم عن بعد تختلف عن زمالئهم في الكليات
العلمية ،وميكن تعليل هذه النتيجة بأ أعضاء الهيئة التدريسية في الكليات العلمية رمبا درسوا
مساقات في تطبيق احلاسوب واإلنترنت بحكم تخصصاتهم العلمية أكثر من زمالئهم في
الكليات اإلنسانية ومن هنا يتوقع أ تكو مهارات أعضاء الهيئة التدريسية في مجاالت
احلاسوب وتطبيقات اإلنترنت أفضل بكثير من زمالئهم في الكليات اإلنسانية.
الفرضية الثانية :هناك فروق ذات داللة إحصائية عند مستوى داللة  .0.4في متوسطات آراء
أعضاء الهيئة التدريسية نحو العوامل املؤثرة في التعلم اإللكتروني أثناء جائحة كوفيد
تبعا ملتيير النوال اإلجتماعي:
ً 13
لإلجابة علج هذه الفرضية ،مت استخراج املتوسطات احلسابية واإلنحرافات املعيارية كما مت
يبني املتوسطات احلسابية واالنحرافات
استخدام إختبار ت) للعينات املستقلة .واجلدول رقم ّ )5
املعيارية ألثر النوال اإلجتماعي في آراء أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة جرش وكانت نتائج
التحليل علج النحو اآلتي:
اجلدول  :)5نتائج إختبار ت) للعينات املستقلة ملتيير النوال االجتماعي حسب آراء أعضاء الهيئة
التدريسية نحو العوامل املؤثرة في التعلم اإللكتروني أثناء جائحة كوفيد 22
الوسط
الفئة العدد
احلسابي
ذكر 7022 200
7027
أنثج 45

االنحراف
املعياري
2040
2042

قيمة
ت
20703

مستوى
الداللة
20355

درجة
احلرية
235

أظهرت نتائج اجلدول رقم  )5تباينا ظاهريا ً في املتوسطات احلسابية آلراء أعضاء الهيئة
التدريسية حسب فئات النوال االجتماعي .وقد أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات داللة معنوية
تبعا ملتيير
عند مستوى أقل من  2024بني إجابات أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة جرش ً
النوال االجتماعي .وميكن أ يرجع ذلك إلج أ إمتالك أعضاء الهيئة التدريسية سواء الذكور منهم
أو اإلناث نفس اآلراء حول التعلم عن بعد ،وال تختلف كثيرًا ،إذ أ التعلم عن بعد ميكن ممارسته من
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قب اجلنسني علج حد سواء .وتتفق هذه النتيجة مع العنىي  )0202وراشد وآخرو  )0202التي
أشارت إلج عدم وجود فروق ذات داللة إحصائية تعىى ملتيير النوال االجتماعي.

الفرضية الثالثة :هناك فروق ذات داللة إحصائية عند مستوى داللة  .0.4في متوسطات آراء
أعضاء الهيئة التدريسية نحو العوامل املؤثرة في التعلم اإللكتروني أثناء جائحة كوفيد
تبعا ملتيير عدد سنوات اخلبرة في العمل اجلامعي:
ً 13
لإلجابة علج هذه الفرضية ،مت استخراج املتوسطات احلسابية واإلنحرافات املعيارية كما مت
يبني املتوسطات احلسابية واالنحرافات املعيارية
استخدام إختبار التباين األحادي .واجلدول رقم ّ )4
ألثر عدد سنوات اخلبرة في العمل اجلامعي في آراء أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة جرش،
وكانت نتائج التحليل علج النحو اآلتي:
اجلدول  :)4املتوسطات احلسابية واالنحرافات املعيارية آراء أعضاء الهيئة التدريسية نحو العوامل
املؤثرة في التعلم اإللكتروني أثناء جائحة كوفيد  22حسب متيير عدد سنوات اخلبرة في
العمل اجلامعي
الفئة
أقل من خمس سنوات
من  4إلج  22سنوات
أكثر من  22سنوات
اجملموال

العدد
37
47
42
234

الوسط احلسابي
7020
7033
7022
7022

االنحراف املعياري
2040
2042
2042
2040

يبني اجلدول السابق تباينا ً ظاهريّا ً في املتوسطات احلسابية واالنحرافات املعياريّة آلراء أعضاء
الهيئة التدريسية في جامعة جرش نحو العوامل املؤثرة في التعلم عن بعد أثناء جائحة كورونا،
بسبب إختالف فئات متيير اخلبرة في مجال التعليم اجلامعي ،ولبيا داللة الفروق اإلحصائية بني
املتوسطات احلسابية مت استخدام حتليل التباين األحاد ّي للخبرة في العمل اجلامعي ،كما يُ هر
اجلدول رقم .)4
اجلدول  :)4حتليل التباين األحادي ملتيير عدد سنوات اخلبرة في العمل اجلامعي آلراء أعضاء الهيئة
التدريسية نحو العوامل املؤثرة في التعلم اإللكتروني أثناء جائحة كوفيد  22حسب متيير
عدد سنوات اخلبرة في العمل اجلامعي
املصدر
بني اجملموعات
داخل اجملموعات
الكلي

مجموال املربعات
20752
430432
420222

درجة احلرية
0
237
234

متوسط املربعات قيمة ف مستوى الداللة
20273
00222
20432
20777

يتبني من اجلدول أعاله عدم وجود فروق ذات داللة إحصائية عند مستوى داللة أقل من 2024
في املتوسطات احلسابية تُعىى ألثر متيير اخلبرة في العمل اجلامعي حيث بليت قيمة ف)
 .)00222وقد يرجع عدم وجود فروق دالة إحصائيا ً بني أعضاء الهيئة التدريسية حسب متيير
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اخلبرة إلج أ اجلامعة تولي العناية املتساوية جلميع أعضاء الهيئة التدريسية علج إختالف عدد
سنوات خبرتهم في العمل اجلامعي ،وأ التجهيىات الالزمة متوفرة بني أيدي أعضاء الهيئة
التدريسية دو الن ر ألي عامل آخر .هذا باإلضافة إلج رغبة جميع أعضاء الهيئة التدريسية علج
إختالف خبرتهم في التعلم عن بعد وتكريس ما ميتلكونه من معارف ومعلومات وخبرات خلدمة
طلبتهم أثناء هذه اجلائحة.
وهذه النتيجة تتفق مع دراسة الصعيدي  )0224ودراسة اجلابري  )0222ودراسة حسامو
 ) 0222التي بينت أنه ال توجد فروق في اجتاهات أعضاء الهيئة التدريسية تعىى ألثر متيير اخلبرة.
وتختلف هذه النتيجة مع العنىي  )0202التي أكدت علج وجود فروق معنوية تعىى ملتيير عدد
سنوات اخلبرة.
الفرضية الرابعة :هناك فروق ذات داللة إحصائية عند مستوى داللة  .0.4في متوسطات آراء
أعضاء الهيئة التدريسية نحو العوامل املؤثرة في التعلم اإللكتروني أثناء جائحة كوفيد
تبعا ملتيير الرتبة األكادميية:
ً 13
لإلجابة علج هذه الفرضية ،مت استخراج املتوسطات احلسابية واإلنحرافات املعيارية كما مت
يبني املتوسطات احلسابية واالنحرافات املعيارية
استخدام إختبار التباين األحادي .واجلدول رقم ّ )3
ألثر الرتبة األكادميية في آراء أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة جرش وكانت نتائج التحليل
علج النحو اآلتي:
اجلدول  :)3املتوسطات احلسابية واالنحرافات املعيارية آراء أعضاء الهيئة التدريسية نحو العوامل
املؤثرة في التعلم اإللكتروني أثناء جائحة كوفيد  22حسب متيير الرتبة األكادميية
الفئة
أستاذ دكتور
أستاذ مشارك
أستاذ مساعد
مدرس
اجملموال

العدد
72
74
20
23
234

الوسط احلسابي
7072
7022
7027
7037
7022

االنحراف املعياري
2052
2042
2045
2047
2040

يُبني اجلدول السابق تباينا ً ظاهريّا ً في املتوسطات احلسابية واالنحرافات املعياريّة آلراء أعضاء
الهيئة التدريسية في جامعة جرش نحو العوامل املؤثرة في التعلم عن بعد أثناء جائحة كورونا،
بسبب إختالف فئات متيير الرتبة األكادميية ،ولبيا داللة الفروق اإلحصائية بني املتوسطات
احلسابية مت استخدام حتليل التباين األحاد ّي للرتبة ،كما ي ُ هر اجلدول رقم .)0
اجلدول  :)8حتليل التباين األحادي ملتيير عدد سنوات اخلبرة في العمل اجلامعي آلراء أعضاء الهيئة
التدريسية نحو العوامل املؤثرة في التعلم اإللكتروني أثناء جائحة كوفيد  22حسب متيير
الرتبة األكادميية
املصدر
بني اجملموعات
داخل اجملموعات
الكلي

مجموال املربعات
20433
420230
420444

درجة احلرية
7
230
234

متوسط املربعات قيمة ف مستوى الداللة
20404
20453
20004
20752
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يتبني من اجلدول أعاله عدم وجود فروق ذات داللة إحصائية عند مستوى داللة أقل من 2024
في املتوسطات احلسابية تُعىى ألثر متيير الرتبة األكادميية حيث بليت قيمة ف)  20453وقد
يرجع عدم وجود فروق دالة إحصائيا ً بني أعضاء الهيئة التدريسية إلج أ اجلامعة تولي العناية
املتساوية جلميع أعضاء الهيئة التدريسية علج إختالف رتبهم األكادميية.
االستنتاجات:
في ضوء النتائج املتحصل عليها فإنه ميكن التوصل إلج اآلتي:
 . 2جاءت العوامل املؤثرة في التعلم عن بعد من وجهة ن ر أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة
جرش ضمن املستوى املرتفع.
 . 0كانت السمات التكنولوجية التي ميتلكها عضو هيئة التدريس من أهم العوامل املؤثرة في
التعلم عن بعد.
 .7أنه ال توجد فروق ذات داللة إحصائية عند مستوى الداللة  )α≥ 2024في العوامل املؤثرة في
التعلم عن بعد من وجهة ن ر أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة جرش تبعا ً ملييرات
النوال االجتماعي وعدد سنوات اخلبرة والرتبة األكادميية.
 .5وجود فروق ذات داللة إحصائية عند مستوى الداللة  )α≥ 2024في العوامل املؤثرة في التعلم
عن بعد من وجهة ن ر أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة جرش تبعا ً ملتيير نوال الكلية
هو املتيير ال وحيد من بني املتييرات املدروسة التي تؤثر في آلية التعلم عن بعد من وجهة
ن ر أعضاء الهيئة التدريسية.
التوصيات:
بنا ًء علج نتائج الدراسة فإنه ميكن اخلروج بالتوصيات اآلتية:

 . 2إقامة دورات تدريبية بشكل مستمر ألعضاء الهيئة التدريسية والطلبة من أجل التعامل مع
التعليم اإللكتروني بشكل متناغم.
 . 0تطوير احملتوى العلمي في ن ام التعلم عن بعد مبا يضمن تعىيى وتنمية مستوى مخرجات
العملية التعليمية ،وجودة الطالب اخلريجني.
 .7إجراء املىيد من الدراسات فيما يتعلق بالتعلم عن بعد خاصة علج الطلبة.
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